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Editorial

2020 wird uns wohl allen noch sehr lange in 
Erinnerung bleiben. Es war ein in jeglicher Hinsicht 
außergewöhnliches Jahr. Innerhalb von wenigen 
Tagen hat sich unser Alltag – sowohl privat als auch 
beruflich — völlig verändert. Die Corona-Pandemie 
hat die Unternehmensgruppe Stadtwerke Konstanz 
hart getroffen – und trifft sie noch immer. Deutlich 
weniger Menschen fuhren mit dem Bus und der 
Fähre, der Energieabsatz ist eingebrochen, die 
Bodensee-Schiffsbetriebe (BSB) konnten erst 
spät in die Saison starten und die Bäder mussten 
monatelang geschlossen bleiben. Wir mussten 
Verluste in Millionenhöhe verzeichnen — dank eines 
strikten Sparprogramms sowie Zuschüssen für den 
Busbetrieb im Rahmen des Konjunkturprogramms 
kann ich heute sagen: Die Stadtwerke Konstanz 
stehen weiterhin gesund und leistungsstark da. 
Dafür sind wir alle sehr dankbar.

Die Corona-Pandemie war 2020 als Thema 
beherrschend. Dennoch durften andere 
bedeutende Themen deshalb nicht „untergehen“: 

Das große Thema Klimaschutz zum Beispiel. Für 
die Unternehmensgruppe Stadtwerke Konstanz 
bildet unsere Treibhausgasbilanz hierfür eine 
sehr wichtige Grundlage: Darin verzeichnet sind 
alle Emissionen, die ein Unternehmen ausstößt. 
In diesem Fortschrittsbericht stellen wir die 
Bilanz ausführlich vor. Sie wird von nun an der 
Gradmesser in Sachen Umwelt- und Klimaschutz 
auf dem Weg zur Klimaneutralität sein. So konnten 
bereits erste Maßnahmen aus den Ergebnissen 
abgeleitet werden.

Wir sind davon überzeugt: Gemeinsam und mit viel 
Arbeit, Engagement und Herz gestalten wir ein 
lebenswertes Konstanz – heute und auch in Zukunft.

Ihr Dr. Norbert Reuter

Dr. Norbert Reuter für die Mitglieder  
des Geschäftsleitungskreises
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MEILENSTEINE 2020

MÄRZ 2020
Stadtwerke versorgen  
Insel Mainau mit Biogas

MS „Schwaben“ wird eingewassert. 
Das Schiff hat neue Motoren und 
einen neuen Anstrich bekommen

Neue Stromladestation  
am Zähringerplatz

JULI 2020
Stadtwerke ziehen 
Bilanz: 2019 mit Rekord-
Umsatz und sehr hohen 
Investitionen

SEPTEMBER 2020
Stadtwerke erweitern 
digitale Infrastruktur für 
Studierende: Zugriff auf 
das Netzwerk eduroam 
über KonstanzWLAN

NOVEMBER 2020
BSB-Beirat beschließt den 
Bau von zwei E-Schiffen

JUNI 2020
Die neue Fähre ist im 
Rohbau fertig

AUGUST 2020
Neuer Aufsichtsrat 
hat konstituierende 
Sitzung

OKTOBER 2020
BSB erneuern Umwelt-
erklärung auf Grundla-
ge des Umweltmanage-
mentsystems EMAS

Nahwärmenetz am 
Pfeiferhölzle geht in 
Betrieb

DEZEMBER 2020
Trinkwasserleitungen am 
Wasserwerk erneuert

Stadtwerke werden 2021 
48 Millionen investieren



Zahlen und Fakten 2020

UNTERNEHMEN

Die Unternehmensgruppe  
Stadtwerke Konstanz GmbH

Die Stadtwerke Konstanz GmbH, eine Gesellschaft im 
Eigentum der Stadt Konstanz, zählt zu den größten 
Energieversorgungs- und Verkehrsunternehmen am 
Bodensee. Das Kerngeschäft erstreckt sich neben der 
Energie- und Wasserversorgung auf die Beförderung von 
Personen im Stadtbusverkehr und auf die Fährverbindung 
Konstanz-Meersburg. Ein weiteres Geschäftsfeld 
ist die Telekommunikation: Die Stadtwerke sind als 
vollwertiger Anbieter auf dem Markt tätig und bieten 
einen Rund-um-Service vor Ort. Mit den 100-prozentigen 
Tochtergesellschaften Bodensee-Schiffsbetriebe GmbH und 
Bädergesellschaft Konstanz mbH gehört das Unternehmen 
auch zu den größten Touristikanbietern in der Region. Weitere 
Tochtergesellschaften sind die Bodensee-Hafen-Gesellschaft 
mbH (100 %), die zahlreiche Häfen und Grundstücke am 
Bodensee besitzt und vermarktet, sowie die Katamaran-
Reederei Bodensee GmbH & Co. KG (50 %).
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2019 in Mio. 2020 in Mio.

Umsätze 187,7 165,8

Sonstige Erträge 4,5 8,6

Materialaufwand -105,5 -92,9

Personalaufwand -54,8 -53,9

Abschreibungen -13,2 -13,5

Sonst. Aufwendungen -16,7 -14,3

Betriebsergebnis 2,0 -0,2

Zins- & Beteiligungsergebnis -1,9 -2,1

Steuern v. Einkommen und Ertrag 0,4 -0,7

Jahresgewinn 0,4 -3,1

Gewinn- und Verlustrechnung der Unternehmens-
gruppe Stadtwerke Konstanz in Euro

165,8  
Mio. Euro  

Umsatz 
Unternehmensgruppe 

Stadtwerke

2019 2020

Stadtwerke Konstanz GmbH 652 658

Bädergesellschaft Konstanz mbH 75 76

Bodensee-Schiffsbetriebe GmbH 185 184

Bodensee-Hafen-Gesellschaft mbH 1 1

Gesamt 913 919

Personal in der  
Unternehmensgruppe

919  
Mitarbeiterinnen  

und Mitarbeiter
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ENERGIE

Stromabsatz 2019 in Mio. 2020 in Mio.

Gesamt kWh 209,5 203,0

Konstanz kWh 181,9 174,2

Fremde Gebiete kWh 27,6 28,8

Stromumsatz gesamt in Euro 43,4 45,4

2019 in Mio. 2020 in Mio.

Wärmeverkauf kWh 75,2 73,8

Stromerzeugung kWh 15,8 14,8

Umsatz Energieservice aus oben 
genannten Positionen in Euro 7,58 7,78

2019 in Mio. 2020 in Mio.

Netzabgabe Strom kWh 265,6 252,0

Netzabgabe Gas kWh 1.017,3 977,9

Netzabgabe Wasser m³ 5,15 5,17

Wasserabsatz 2019 in Mio. 2020 in Mio.

Gesamt m³ 5,15 5,17

Wasserumsatz gesamt in Euro 10,6 11,1

Gasabsatz 2019 in Mio. 2020 in Mio.

Gesamt kWh 1.084,0 1.009,0

Konstanz kWh 489,3 455,1

Fremde Gebiete kWh 231,0 204,0

Schweiz kWh 363,7 349,9

Gasumsatz gesamt in Euro  
(inkl. Eigenverbrauch) 40,2 36,9

Energieversorgung:  
Strom-, Gas- und Wasserabsatz

Energieservice:  
Wärme- und Stromerzeugung

Energienetze:  
Gesamtabgaben an Netzkunden

5,17  
Mio. m3 

 
Wasser

73,8  
Mio. kWh  

Wärme

252  
Mio. kWh  

Strom
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TELEKOMMUNIKATION

2019 2020

Anzahl abgeschlossene Verträge 3.458 3.976

Umsatz Telekommunikation  
(in Mio. Euro) 3,3 3,6

Telekommunikation:  
Abgeschlossene Verträge und Umsatz

3.976  
aktive  

Anschlüsse

MOBILITÄT

2019 in Mio. 2020 in Mio.

Fahrgäste* 14,06 10,19

Umsatzerlöse gesamt in Euro 12,65 9,00

*inkl. VHB-Anteil

2019 2020

Anzahl Vermietungen konrad 13.824 16.596

Anzahl Vermietungen TINK 5.646 5.284

durchschn. Mietdauer konrad in Min. 76 90

durchschn. Mietdauer TINK in Min. 89 87

Bus: Fahrgäste und  
Umsatzerlöse gesamt

Fahrradmietsysteme

10,19  
Mio.  

Fahrgäste*

16.596  
konrad  
Vermietungen
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TOURISMUS

Fähre Konstanz–Meersburg 2019 in Mio. 2020 in Mio.

Fahrgäste 4,197 3,145

PKW 1,431 1,125

Umsatzerlöse gesamt in Euro 19,73 15,34

Katamaran 2019 in Mio. 2020 in Mio.

Fahrgäste 0,47 0,27

Umsatzerlöse gesamt in Euro 3,54 2,22

Bodensee-Schiffsbetriebe 2019 in Mio. 2020 in Mio.

Fahrgäste 2,13 1,32

Umsatzerlöse gesamt in Euro 20,12 14,50

2019 in Mio. 2020 in Mio.

Besucher 1,015 0,763

Umsatzerlöse gesamt in Euro 5,54 2,68

Schifffahrt: Beförderungen  
und Umsatzerlöse

Konstanzer Bäder:  
Besucher und Umsatzerlöse gesamt

5,8 Mio.  
Fahrgäste  

(Schifffahrt ges.)

763.000  
Badegäste
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TREIBHAUSGASBILANZ
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Was ist eine Treibhausgasbilanz?
Eine Treibhausgasbilanz (THG-Bilanz) erfasst alle Treibhausgas-Emissionen, die ein 
Unternehmen ausstößt. Hierfür werden mithilfe eines Katalogs die Emissionen in drei 
großen Bereichen (sogenannte Scopes) abgefragt. Während Scope 1 alle direkten, 
das heißt selbst durch Verbrennung in eigenen Anlagen erzeugten, Emissionen 
umfasst, werden mit Scope 2 alle indirekten Emissionen beschrieben, die mit 
eingekaufter Energie (zum Beispiel Elektrizität, Fernwärme) verbunden sind. Scope 
3 wiederum umfasst die vor- und nachgelagerten Treibhausgasemissionen (zum 
Beispiel durch Geschäftsreisen oder durch gekaufte Waren und Dienstleistungen).

Treibhausgasbilanz

Erfolge im Klimaschutz sichtbar machen und messen: 
Die Treibhausgasbilanz 

Eine Treibhausgasbilanz (THG-Bilanz) ist die Voraussetzung für die 
Entwicklung einer Klimaschutzstrategie und der entsprechenden 
Klimaschutzmaßnahmen. Die Stadtwerke Konstanz haben 2020 
erstmals die THG-Bilanz für das Jahr 2019 vollständig erstellt 
– sie wird von nun an der Gradmesser für den Erfolg in Sachen 
Klimaschutz sein.

Um eine möglichst aussagekräftige Basis zu haben, wird in diesem 
Bericht das Jahr 2019 gewählt. Die THG-Bilanz für 2020 ist zum 
einen noch nicht final erstellt, zum anderen sind die Zahlen von den 
Auswirkungen der Corona-Pandemie stark beeinflusst und daher 
nicht repräsentativ. 

Treibhausgasbilanz der Unternehmensgruppe 
Stadtwerke Konstanz

Die THG-Bilanz umfasst die Emissionen der Stadtwerke Konstanz 
sowie ihrer Tochterunternehmen Bodensee-Schiffsbetriebe 
(BSB), Bädergesellschaft Konstanz (BGK) und Bodensee-Hafen-
Gesellschaft (BHG). Die Treibhausgas-Bilanz wird den Stadtwerken 
Konstanz dabei helfen, künftig exaktere Maßnahmen zur 
Emissionseinsparung definieren zu können. Bereits jetzt hat das 
Unternehmen in verschiedenen Bereichen derartige Maßnahmen 
eingeleitet und umgesetzt. Weitere Maßnahmen werden auf den 
folgenden Seiten vorgestellt.

Treibhausgas-

emissionen

SCOPE 2/INDIREKT
Eingekaufte Energie

CO2

CH4 SF6

NF3
N2O HFCs

PFCs

SCOPE 3/INDIREKT
Vorgelagerte Prozesse

vorgelagerte Aktivitäten direkte Aktivitäten nachgelagerte Aktivitäten

SCOPE 3/INDIREKT
Nachgelagerte Prozesse

SCOPE 1/DIREKT
Eigene Standorte
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Ausgestoßene Emissionen der  
Unternehmensgruppe Stadtwerke Konstanz (2019):  

233.288 TONNEN CO2e

Erklärung CO2e
Die Abkürzung CO2e steht für Kohlenstoffdioxid (CO2)-
Äquivalent. Neben CO2 gibt es nämlich noch viele weitere 
Treibhausgase, zum Beispiel Methan, die zur Klimaerwärmung 
beitragen. Um die Treibhausgasemissionen messbar zu machen, 
werden sie in einer einzigen Metrik – nämlich als CO2-Äquivalente 
– quantifiziert. Dazu rechnet man die Mengen anderer Gase in die 
äquivalente Menge von CO2 um.

DIREKTE EMISSIONEN 2019
(in Tonnen CO2e)

BHKW, Heizkessel ...

11.674

Fähre Konstanz-Meersburg

11.363

Fahrgastschiffe BSB

6.304

Bus

5.228

Dienstfahrzeuge

384
Benzin Kleingeräte

4 Kapitalgüter

12.125

Eingekaufte Güter
und Dienstleistungen

7.573

Nutzung der 
verkauften Güter

173.374

Brennstof- und 
energiebezogene 

Emissionen

3.778

Pendeln der 
Arbeitnehmer

944

Abfall

498

Geschäftsreisen

6

VOR- UND NACHGELAGERTE 
EMISSIONEN 2019

(in Tonnen CO2e)

Scope 3 zeigt die vor- und 
nachgelagerten Emissionen 
der Stadtwerke Konstanz, 
also Emissionen, die durch 
folgendes entstehen:

• Verkauf von Erdgas an die 
Kundinnen und Kunden

• Eingekaufte Güter und 
Dienstleistungen, dazu 
zählen alltägliche Dinge, 
die für die Arbeit benötigt 
werden (zum Beispiel 
Bürobedarf, Arbeitskleidung, 
Dienstleistungen und auch 
Kosten für Software)

• Kapitalgüter, dazu zählen zum Beispiel vom Unternehmen 
gekaufte Maschinen, Immobilien und Fahrzeuge

• Stromnetzverluste 

Die Grafik zeigt, in welchen der erfassten Bereichen (Scopes) der 
Unternehmensgruppe Stadtwerke Konstanz wie viele Emissionen 
ausgestoßen werden. Scope 2 ist bei den Stadtwerken zu 
vernachlässigen: Hier handelt es sich um eingekaufte Energie — im Fall 
der Stadtwerke also fast ausschließlich um klimaneutralen Ökostrom.

Scope 1 zeigt die Emissionen der stationären 
und mobilen Anlagen der Stadtwerke, 
also unter anderem sind dort die eigenen 
Blockheizkraftwerke (BHKW) und Heizkessel 
sowie Bus, BSB-Schiffe und Fähre erfasst. 

Ausgestoßene Emissionen der Stadtwerke Konstanz

THG-BILANZ 2019
(in Tonnen CO2e)

Scope-2:

33  Tonnen CO2e

Scope-3:

198.298 Tonnen CO2e
vor- und nachgelagerte

Emissionen

Scope-1:

34.957 Tonnen CO2e
direkte Emissionen
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Bereits auf den ersten Blick lässt 
sich erkennen, in welchen Bereichen 
die Stadtwerke Konstanz und ihre 
Tochterunternehmen die meisten Emissionen 
ausstoßen. Hauptverursacher ist die 
„Nutzung der verkauften Güter“, darunter 
fällt das Kerngeschäft der Stadtwerke, zum 
Beispiel der Verkauf von Erdgas (Scope 3)

Auch die stationären Anlagen (also unter 
anderem BHKW, Heizkessel) sowie Bus, 
Fähre und Fahrgastschifffahrt der BSB fallen 
deutlich ins Gewicht (alle aus Scope 1).

Eine Expertengruppe der Stadtwerke hat aus 
diesen Ergebnissen bereits erste Maßnahmen, 
mit denen vor allem in den genannten 
Bereichen Emissionen eingespart werden 
sollen, abgeleitet (einige der Maßnahmen 
sind bereits geplant oder befinden sich in 
Umsetzung):

Erste Erkenntnisse und Maßnahmen

 › Eine strategische Wärmenetzplanung soll 
erarbeitet werden.

 › Die erneuerbare Wärmeerzeugung 
(Solarthermie, Biomasse, Abwasserwärme) 
soll unter der Berücksichtigung verfügbarer 
Förderprogramme ausgebaut werden.

 › Ganz generell ist geplant, Wärmenetze 
auszubauen.

 › Im Busbereich sollen zunehmend 
Elektrobusse eingesetzt werden (dabei 
berücksichtigt werden muss eine hohe 
Effizienz der Ladeinfrastruktur).

 › Es ist vorgesehen, den eigenen Fuhrpark 
zu verkleinern sowie alternative Antriebe 
und Dienstfahrräder zu nutzen.

 › Bei den Bodensee-Schiffsbetrieben 
(BSB) sollen Elektroschiffe zum Einsatz 
kommen; für die vorhandene Flotte 
werden alternative Antriebe und der 
Einsatz von e-Fuel geprüft.

 › Bei der Fähre wird das induktive Laden 
erprobt.

 › Angebot an die Kundinnen und Kunden, an 
Nahwärmenetze angeschlossen zu werden.

 › Um Emissionen bei stationären 
Wärmeanlagen zu reduzieren, soll vor allem 
mit Geschäftspartnern strategisch noch 
enger zusammengearbeitet werden.

 › Es ist vorgesehen, stationäre Anlagen 
auszutauschen, um Emissionen zu 
reduzieren.

 › Energieberatung für Kundinnen und 
Kunden sowie für Unternehmen.

 › Der Ausbau der Photovoltaik(PV)-Anlagen 
ist geplant: Mit der „Solaroffensive“ 
erhalten Interessierte Informationen, 
Beratung und Installation aus einer Hand. 

 › Angebot an Kundinnen und Kunden anteilig 
auf Bio-Erdgas umzusteigen.

 › Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer 
sollen dabei unterstützt werden, 
Emissionen auf dem Arbeitsweg zu 
reduzieren (zum Beispiel durch Jobticket, 
Jobrad).

Direkte Emissionen (Scope1) Vor- und nachgelagerte 
Emissionen (Scope 3)
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ENERGIEWENDE
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ENERGIEWENDE VOR ORT
Ein Beitrag für nachhaltige Energieprojekte: So fließen beispielsweise 
bei den Tarifen „SeeEnergie ÖkostromPlus“ und „SeeEnergie 
BiogasPlus“ oder bei Sonderverträgen mit dem Grüner Strom- oder 
dem Grünes Gas-Label 0,1 bis 1 Cent pro Kilowattstunde in einen 
Fördertopf. 

ZUSCHÜSSE FLOSSEN UNTER ANDEREM IN FOLGENDE PROJEKTE:

 › Photovoltaik (PV)-Anlagen (zum Beispiel auf der Humboldt 
Sporthalle und dem Kunstdepot)

 › Öffentliche sowie private/geschäftliche Ladeinfrastruktur

 › Förderprogramme wie die Kühlgeräte-Förderung für Haushalte 
mit niedrigem Einkommen in Kooperation mit dem Caritasverband 
Konstanz e.V. oder in das Elektrofahrrad-Förderprogramm

2020 konnten Zuschüsse von fast  

60.000 Euro vergeben werden,  
die weitere Investitionen von  

rund 370.000 Euro  
angestoßen haben. 

Förderprogramme der Stadtwerke

Was ist das Grüner-Strom-Label?
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Etwa 27 % des Strombedarfs in 
Konstanz könnten zukünftig mit Dachflächen-Photovoltaik 
(PV)-Anlagen gedeckt werden: Die Solaroffensive hat es sich 
zum Ziel gesetzt, dass dieses Potenzial besser genutzt wird.

Mehr Infos zur Solaroffensive

Wer ist dabei?
Die Solaroffensive ist ein Zusammenschluss verschiedener 
Partner: Dabei sind die Stadtwerke Konstanz, die Stadt 
Konstanz, die Energieagentur Kreis Konstanz und 
verschiedene Unternehmen der Solarbranche.

Wie funktioniert die Solaroffensive?
In der Pilotphase, die Ende 2019 begonnen hat, wurden 
quartiersbezogen Eigentümer*innen von Ein- bis 
Zweifamilienhäusern bei Veranstaltungen informiert. 
Mit der Solaroffensive erhalten sie alles aus einer Hand: 
Information, Beratung und Installation. Von der ersten 
Information bis zur Inbetriebnahme der PV-Anlage dauert 
es etwa ein Jahr. Für die kommenden Monate sind weitere 
quartiersbezogene Kampagnen geplant; außerdem wird 
das online verfügbare Informationsangebot ausgebaut. 

73  
eingegangene 

Anfragen in der 
Pilotphase

Solaroffensive
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Enspire Energie

Enspire Grüner Strom ist deutschlandweit 
verfügbar. Es handelt sich zu 100 Prozent um 
Ökostrom aus deutscher Wasserkraft. Der Strom ist 
mit dem Grüner Strom-Label (GSL) zertifiziert und 
von Ökotest mit der Note „sehr gut“ bewertet.

Strom-Neuabschlüsse:

2019 2020 aktuell in Belieferung

2.585 859 3.291

Gas Neuabschlüsse:

2019 (ab Oktober) 2020 aktuell in Belieferung

28 223 374

Enspire Energie

Auch Enspire Grünes Gas ist deutschlandweit 
verfügbar. Das Gas ist zu 100 Prozent 
klimaneutral (10 Prozent Biogas und 90 
Prozent Kompensation Gold Standard). Es ist 
mit dem Grünes Gas-Label (GGL) zertifiziert. 
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Straßenbeleuchtung

Die Straßenbeleuchtung in Konstanz ist bereits seit vielen Jahren umweltfreundlich.  

Alle Lampen in Konstanz werden  
Schritt für Schritt auf LED umgerüstet,  
so dass der Energieverbrauch weiter sinken wird.

2019 2020

Gesamtanzahl 
Lichtpunkte

9.825 9.843
(+ 18 Lichtpunkte in 2020)

Bereits mit LED 
ausgestattet

1.101 1.362 (+ 13,84 %)
(+ 261 LED in 2020)

Energieverbrauch 2.480.779 kWh 2.409.349 kWh
(-2,86 % Energieverbrauch in 2020)
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WÄRMEWENDE
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Wärmewende

Gut die Hälfte der in Deutschland verbrauchten Energie fällt für die Erzeugung 
von Wärme und auch Kälte an: Hier gilt es Wege zu finden, den Energiebedarf zu 
senken und wo möglich, erneuerbare Energien zu nutzen. Bei den Stadtwerken 
Konstanz ist der Bereich Energieservice der wichtigste Akteur in diesem Bereich.

Mit Nahwärmenetzen, BWKW (Blockheizkraftwerk), Abwasserwärmenutzung, 
Solarthermie- und Photovoltaik(PV)-Anlagen treibt der Energieservice 
der Stadtwerke Konstanz die Energiewende vor Ort voran. Auch 
Mieterstromprojekte gehören dazu: Dabei beziehen die Mieterinnen und Mieter 
den vor Ort – mit Photovoltaik oder BHKW – erzeugten Strom und Wärme zu 
besonders günstigen Konditionen. 

Ausblick:

Der Bau weiterer BHKWs mit etwa 1,5 MW elektrischer Leistung ist 
geplant. Außerdem sollen die PV-Anlagen mit 0,5 bis 1 MW deutlich 
ausgebaut werden. Zwei Projekte zur Abwasserwärmenutzung 
sind in der Umsetzung (Bürogebäude Rheingarten, Laubenhof), 
weitere zwei sind in Planung. Die Arbeiten zur Nahwärmeversorgung 
in der Schottenstraße starten. Außerdem startet die strategische 
Wärmenetzplanung, bei der zunächst Schwerpunktgebiete festgelegt 
werden. Im Jahr 2021 werden etwa fünf Millionen Euro investiert.

Wärmewende

2019 2020

32

PV
-A

nl
ag

en
BH

K
W

40

55
52
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Bädergesellschaft Konstanz

Hinter den großen Becken der Konstanzer Bäder, gefüllt mit warmem Wasser zum 
Schwimmen, Plantschen oder Relaxen, steht im Verborgenen ein nicht minder 
großer Technikbereich. Da Bäder einen enormen Energieaufwand für Wärme haben, 
ist hier die Stellschraube, um CO2-Emissionen einzusparen.

So sind in allen Bädern hocheffiziente Blockheizkraftwerke (BHKW) verbaut, in 
der Therme kommt zusätzlich eine Wärmepumpe zum Einsatz. Diese beheizt die 
Schwimmbecken und heizt das Thermalwasser: So deckt die Pumpe 80 Prozent 
des Wärmebedarfs der Therme. Auch die Beleuchtung der Bäder wird Schritt für 
Schritt auf LED umgestellt, um den Stromverbrauch zu senken. In der Bodensee-
Therme ist dieser Schritt weitestgehend vollzogen.

Ausblick: Neues Schwaketenbad

 › Im neuen Schwaketenbad wird ein 
Energiemanagement-System eingesetzt: 
Damit können Energieeinsparpotenziale 
einfach aufgespürt werden, um so den 
Energieverbrauch senken zu können.

 › Ein Blockheizkraftwerk sowie eine Photovoltaik-
Anlage auf dem Dach liefern die nötige Energie.

 › Es werden Hocheffizienzpumpen und 
Wärmerückgewinnung eingesetzt.

 › Bei der Beleuchtung kommt LED zum Einsatz. 

 › Das neue Bad entspricht dem Energieeffizienz-
Standard KfW 55.

 › Die Eröffnung ist für Frühjahr 2022 geplant.

Maßnahmen zur Reduzierung 
von CO2-Emissionen

Blockheizkraftwerke 
(BHKW)

alle Bäder
(außer Strandbäder)

Wärmepumpe  
in der Therme

Deckt 80 % des 
Wärmebedarfs 
der Therme

Umstellung auf LED 
Beleuchtung

Schritt für Schritt 
alle Bäder. Therme 
weitestgehend fertig.

Website Schwaketenbad
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MOBILITÄTSWENDE
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Für rund 20 Prozent der jährlichen CO2-Emissionen in Deutschland 
ist der Verkehrssektor verantwortlich. Daher ist es Ziel der 
Mobilitätswende, dass die mit der Mobilität verbundenen Emissionen 
deutlich absinken – ohne, dass die Menschen darauf verzichten 
müssen, mobil zu sein. Was heißt das konkret: Mehr und nachhaltiger 
Öffentlicher Nahverkehr (ÖPNV), alternative Mobilitätsangebote wie 
Car-Sharing, aber auch attraktivere Infrastruktur für Fußgänger und 
Radfahrer. 

In Konstanz sind bereits viele Bürgerinnen und Bürger 
umweltfreundlich unterwegs: 75 Prozent der Strecken werden bereits 
mit einem umweltfreundlichen Verkehrsmittel (Rad- und Fußverkehr, 
Bus-, Schiff- und Zugfahrten) zurückgelegt. Das sind 11 Prozentpunkte 
mehr als noch im Jahr 2007. 

75 % der Strecken werden mit einem umwelt-
freundlichen Verkehrsmittel zurückgelegt

Mobilitätswende
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Roter Arnold: Stadtbus

Ausblick:

 › Ende 2021 werden sechs E-Busse fahren. 

 › Für die Beschaffung der Busse sowie der 
dazugehörigen Ladeinfrastruktur wurden 
Fördergelder vom Bund beantragt. 

 › Ab 2021 sollen keine Dieselbusse mehr 
beschafft werden – das bedeutet 
Mehrinvestitionen, für die Fördergelder 
nötig sind.

 › Auszug aus dem Maßnahmenpaket ÖPNV: 

• Handlungsfeld Angebot (Maßnahmen 
geplant zum Fahrplanwechsel 2021): 
Einführung Ringlinie Altstadt – Mobilpunkt 
Bodenseeforum – Schänzle (sobald sich die 
Lage normalisiert hat), Linie 12/3 soll am 
Samstag verdichtet werden, probeweise 
Linienverlegung vom Bahnhof auf die Laube

• Handlungsfeld Tarif: im Rahmen des 
Modellprojekts Stärkung des öffentlichen 
Verkehrs werden folgende Maßnahmen 
behandelt: Tarifabsenkung bei den 
Tageskarten, Erweiterung Mitnahmereglung 
bei Zeitkarten, Einführung einer Partner-
Card beim Abo, die Zusammenführung der 
Mehrfahrtenausweise für Fahrgäste unter 
20 und über 65 Jahre, Verschmelzung 
Mehrfahrtenkarte und –block/Einführung 
Multitageskarte für eine Person; Wegfall 
Wochenkarte (eine Kalenderwoche), 
Zusammenlegung Zeitkarte Konstanzer 
Schüler und Azubi, 12 für 9 beim Abo 
Kind/Schüler (12 Monate fahren, 9 Monate 
bezahlen)

Umstellung von  

Euro 5 auf Euro 6:  

- 80 %  
Stickstoffoxid (NOx)  

und  

- 50 %  
Feinstaub (PM)

30 Busse erfüllen 
bereits die strenge 
Abgasnorm Euro 6.

Die Bus-Flotte der Stadtwerke Konstanz 
besteht aus 57 Fahrzeugen.
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Fähre Konstanz—Meersburg

Jede Fahrt mit der Fähre Konstanz-Meersburg vermeidet rund 
60 Kilometer auf der Straße. Die Motoren der sechs Stadtwerke-Fähren 
sind modern, kraftstoffsparend und emissionsarm.

Für ihr Bemühen um mehr Umwelt- und Klimaschutz wurden die 
Fähren mit Umweltplaketten des Bundes für Umwelt und Naturschutz 
Deutschland e.V. (BUND) ausgezeichnet. Der Fährbetrieb wurde 
außerdem mehrfach mit dem „Blauen Anker“ der internationalen 
Wassersportgemeinschaft Bodensee (IWGB) ausgezeichnet.

Neue LNG-Fähre

 › Etwa 6 Prozent weniger CO2-Emissionen (bei fossilem 
verflüssigtem Erdgas (LNG)) im Vergleich zum 
Dieselkraftstoff.

 › Bei Einsatz von Bio-LNG klimaneutral. Langfristig ist 
geplant, dass Bio-LNG eingesetzt wird.

 › Rund 80 Prozent weniger Stickoxide (NOx), keine 
Partikelmasse (PM).

 › Die Schiffslinien der neuen Fähre sind im Vergleich 
zu baugleichen Fähre „Lodi“ optimiert: Dadurch wird 
die Fähre deutlich weniger Antriebsleistung und 
Kraftstoff benötigen.

 › Die neue Fähre ist wie die „Lodi“ besonders groß, so 
dass mit weniger Fähren gefahren werden kann. Auch 
das spart CO2-Emissionen.

 › Die Fähre wird voraussichtlich 2022 einsatzbereit sein.

Einsparpotenzial Fähre:

Etwa 86 Millionen 
Fahrzeug-Kilometer  
wurden 2019 durch die Fähre 
eingespart (transportiert wurden 
1,61 Millionen Fahrzeuge).

Dabei werden rund  

23.500 t  
Emissionen eingespart.
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Projekt: Kooperation HTWG &  
Stadtwerke Konstanz  

CO2 SPAREN  
DANK INDUKTION
Die Autofähren zwischen Konstanz und Meersburg benötigen neben 
Antriebsenergie auch Strom, beispielsweise für Beleuchtung, Messinstrumente 
auf der Brücke und Bordgastronomie. Der hierfür benötigte Strom wird von einem 
Dieselgenerator an Bord erzeugt. Studierende der Hochschule Konstanz Technik, 
Wirtschaft und Gestaltung (HTWG) haben auf Anregung der Stadtwerke Konstanz 
ein Konzept dafür entwickelt, wie die Bordstromversorgung lokal emissionsfrei per 
Induktion über die Fährbrücke erfolgen kann. Potentiell können so jährlich bis zu 
20 Tonnen CO2 pro Fährschiff eingespart werden.

Mehr zum Projekt

Potentielle  
Einsparung:

jährlich bis zu  

20 Tonnen CO2  
/Fährschiff
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Insel Mainau Parkplaz

MAX-STROMEYER-STRASSE

Casino

Zähringerplatz

Schiffstr.

Stadtwerke Konstanz

Am Pfeiferhölzle

Südkurier

Schwaketenstr.

TÜV SÜD Konstanz

Rheingutstr.

Parkhaus Altstadt/Laube

Parkhaus Bendediktinerplatz

Obere Laube/Lutherplatz

Bruder-Klaus-Str.

Parkhaus LAGO

Staader Straße

Stromladestationen

Neue Stromladestationen 2021:
5-6 Ladestationen beziehungsweise  
10-12 neue Ladepunkte.

 › Rheingutstraße 36

 › Obere Laube 38

 › Schwaketenstraße, Höhe Abfahrt Schwaketenbad

 › Südkurier-Parkplatz

 › Pfeiferhölzle WOBAK-Neubau

Stromladestationen in Konstanz

9 Standorte in Konstanz  

mit insgesamt 19 Ladepunkten  
neu 2020: 1 Ladestation mit zwei Ladepunkten  
am Zähringerplatz

Ladevorgänge

(Von März bis Mai war die Anzahl der Ladevorgänge stark zurück 
gegangen. Danach stieg sie – trotz Corona-Einschränkungen – gut 
an, sodass das Vorjahresniveau fast erreicht wurde.)

2019: 5.435  
geladen wurden 76.242 kWh

2020: 5.054  
geladen wurden 67.587 kWh

S. 27Stadtwerke Konstanz • Fortschrittsbericht 2021 • Mobilitätswende

https://www.stadtwerke-konstanz.de/ladestationen


Konrad & TINK

Mit den Mieträdern konrad und den Mietlastenrädern TINK 
klimaneutral in Konstanz unterwegs: Stadtwerke-Kunden (Strom, 
Gas, Fähre- oder Bus-Zeitkarte und SeeConnect) fahren jeweils die 
erste halbe Stunde kostenlos.

Ausblick

 › Die Flotte der Transporträder wird von 
26 auf 70 Transporträder (davon 30 mit 
Elektroantrieb) erweitert. 

 › Der Antrag auf Fördergelder wurde 
Ende 2020 gestellt und wurde vom 
Bundesministerium für Umwelt, 
Naturschutz und nukleare Sicherheit 
(BMU) jüngst bewilligt.

15  
konrad-Mietstationen  
mit 150 KONRÄDERN

13  
TINK-Mietstationen  
mit 26 TRANSPORTRÄDERN

Miet- & Lastenrad

FAHRTEN 2020 konrad Tink

Gesamtanzahl Anmietungen 16.712 Anmietungen 5.444 Anmietungen

Gesamtnutzungsstunden 24.882 h 7.458 h
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Bodensee-Schiffsbetriebe (BSB) 

Die Bodensee-Schiffsbetriebe sind mit EMAS, dem weltweit 
anspruchsvollsten Umweltmanagementsystem, zertifiziert. 
Bereits im Jahr 2001 wurden die BSB damit europaweit das erste 
Binnenschifffahrts-Unternehmen mit einer gültigen Umwelterklärung. 
Zu den bisherigen Klimaschutzaktivitäten zählten unter anderem das 
freiwillige Neumotorisierungsprogramm, die energetische Optimierung 
der Schiffe sowie eine Energieanalyse in den Hafengebäuden der BSB. 
Jüngst sind die BSB dem Klimabündnis BW beigetreten und haben 
in der Klimaschutzvereinbarung folgendes Ziel festgehalten: Die 
gesamten Treibhausgasemissionen (THG-Emissionen) sollen bis 2031 um 
mindestens 25 Prozent – das entspricht 2.300 Tonnen – gegenüber dem 
Basisjahr 2018 reduziert werden.

BSB Umweltschutz

Ausblick

Ab Sommer 2022 wird das erste 
Elektro-Schiff auf dem Bodensee fahren. 
Das Schiff mit dem Projektnamen 
MS „Artemis“ wird derzeit in der Werft 
Ostseestaal in Stralsund gebaut. Wenn 
sich die Technik bewährt, ist für 2025 ein 
zweites E-Schiff vorgesehen.

Maßnahmen:

 › Weiterführung des Flottenkonzepts 
unter Berücksichtigung aktueller und 
umweltfreundlicher Technologien

 › Weiterführung des 
Neumotorisierungsprogramms 
sowie der weiteren Nachrüstung von 
Abgasnachbehandlungen

 › Die Bestandsflotte soll auf E-Fuel 
umgestellt werden

 › Fahrpläne, Schiffsumlaufpläne, 
Schiffseinsatz und Fahrprofile 
werden überprüft, damit die Schiffe 
optimaler eingesetzt werden, um so 
den Kraftstoffbedarf zu senken. Die 
Schiffsführer erhalten ein regelmäßiges 
Economy Training. 

 › Der Fuhrpark der BSB soll zukünftig nur 
mit Erdgas- oder Elektrodienstfahrzeugen 
ausgestattet sein. 

 › Um den Fortschritt der Maßnahmen 
zu überprüfen, wird ein regelmäßiges 
Monitoring durchgeführt.

Reduzierung der 
Treibhausgasemis-
sionen bis 2031 um  

min. 25 %  
≙ 2.300 Tonnen
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DIGITALISIERUNG
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Digitalisierung

Was bedeutet Digitalisierung?
Die Digitalisierung ist allgegenwärtig. Auch bei den 
Stadtwerken ist sie in der Unternehmensstrategie 
verankert. Aber was genau bedeutet das? Tatsächlich gibt 
es verschiedene Dimensionen:

1.  Digitalisierung bedeutet zunächst einmal, analoge 
Daten in digitale umzuwandeln. Im Geschäftsalltag 

bedeutet dies die digitale Bereitstellung von Dokumenten 
wie Archive, Produktdetails oder Rechnungen, welche 
digital verarbeitet, gespeichert oder geteilt werden 
können, ohne dabei im Prozess in ein analoges Format wie 
einen Ausdruck gewandelt zu werden.

2.  Prozess-Digitalisierung meint die system- 
und softwaregestützte Abbildung von 

Geschäftsprozessen.  
2.1. Prozess-Automatisierung: Der in 2. beschriebene 
Prozess wird mithilfe von Algorithmen, Technologien und 
Automatismen automatisiert. Dabei werden auf Grundlage 
von Informationen, Ergebnissen, Terminen oder sonstigen 
Triggern in den Daten automatisiert Entscheidungen 
getroffen und Dinge verarbeitet und ausgegeben.

3.  Die Digitale Transformation geht noch einen Schritt 
weiter und beschäftigt sich mit der grundsätzlichen 

Frage, ob ein Prozess in der bestehenden Form auf Basis 
seiner Technologie und Kontext noch benötigt wird.

Digitalisierung bei den Stadtwerken Konstanz
Bei der Digitalisierungsstrategie der Stadtwerke Konstanz geht es vor allem um 
die Prozess-Digitalisierung. Sie lässt sich in zwei Bereiche aufteilen:

1.  Kundenbezogene  
Prozess-Digitalisierung

Beispiel Status

virtuelles Kundenzentrum und Customer-
Relationship-Management (CRM)

begonnen

 übergreifende Kundenkarte begonnen

 Handyticket Bus

Online-Bestellstrecke für 
Telekommunikationsprodukte

neue Kassiergeräte und bargeldlos 
bezahlen auf der Fähre

teilweise erledigt

Relaunch Websites und Webshops teilweise erledigt
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Digitalisierung

Ausblick

 › Frühjahr 2022: Start Test-Phase der Karte

 › Herbst 2022: Rollout (Einführung) der Karte

 › Perspektivisch: Ausbau der Karte zur Bürger- und Gäste-
Karte (unter anderem durch Abbildung von städtischen 
Dienstleistungen und Angeboten…)

Vorteile für Kundinnen und Kunden 
durch das Ökosystem der Stadtwerke 
Konstanz

Für die Kundinnen und Kunden soll ein sogenanntes „Ökosystem“ 
entstehen: Die Produktvielfalt der Stadtwerke Konstanz soll so 
erlebbar werden und für Kundinnen und Kunden mit Vorteilen 
verbunden sein.

So wird eine Kundenplattform entstehen, in der alle Produkte der 
Stadtwerke Konstanz und ihrer Tochterunternehmen abgebildet 
sind. Die Kundin oder der Kunde hat jederzeit den Überblick 
über alle seine Produkte, Rechnungen, Abschläge et cetera. Um 
Kundinnen und Kunden dauerhaft an die Stadtwerke zu binden, 
werden attraktive Bündelprodukte geschaffen.

Die Kundinnen und Kunden erhalten eine Karte (physisch oder als 
App verfügbar), mit der sie einfach und schnell alle verfügbaren 
Produkte buchen oder kaufen können.

2.  Interne Prozess-Digitalisierung

Beispiel Status

Personaldatenbank inklusive Aufgaben- und 
Aktenverwaltung

teilweise 
erledigt

Corona-Informationsplattform

Fotoarchiv

Ticketsystem in verschiedenen Bereichen (unter 
anderem Informationstechnologie (IT), Materialwirtschaft)

Mitarbeiter-App swäpp

rechnergestütztes Betriebsleitsystem Bus 
und Fähre

Ablesedokumentation im  
Wasserwerk via Tablet

begonnen

Dabei ist die Prozessdigitalisierung kein Selbstzweck: Sie kann Abläufe qualitativ 
verbessern, Durchlaufzeiten verkürzen und so die Effizienz steigern. Dies 
wiederum erhöht die Zufriedenheit von Kundinnen und Kunden. Digitalisierung 
ist keine Option, sie ist vielmehr notwendig, denn auch die Kundenerwartungen 
haben sich in einer zunehmend digitalisierten Welt verändert beziehungsweise 
verändern sich weiter.

S. 32Stadtwerke Konstanz • Fortschrittsbericht 2021 • Digitalisierung



Telekommunikation: SeeConnect

Glasfaser und schnelles Internet für ganz Konstanz

Nach und nach werden die Stadtwerke ganz Konstanz mit schnellem 
Internet versorgen. Bereits seit 2013 ist das Industriegebiet komplett 
erschlossen. Neubaugebiete werden direkt ans Glasfasernetz 
angeschlossen. Telefon, Internet und Fernsehen können so aus einer Hand 
gebucht werden. Seit 2020 gibt es die SeeConnectTV-App – sie verspricht 
beste Unterhaltung bei größter Flexibilität und intuitiver Bedienung.

Zuletzt wurden 1.507 Wohneinheiten des Spar- und Bauvereins ans 
Glasfasernetz technisch angeschlossen, welche alle in 2021 mit 
Kabelfernsehen, und auf Wunsch natürlich auch mit Internet und 
Festnetztelefonie, in Betrieb genommen wurden.

KonstanzWLAN

Den öffentlichen Raum versorgen die Stadtwerke Konstanz mit WLAN-Hotspots. Das 
KonstanzWLAN gibt es bereits an folgenden Orten: im Stadtgarten und Hafen, auf der 
Marktstätte und dem Bahnhofvorplatz, in der Rosgartenstraße und am Bodanplatz. Auch 
auf der Fähre Konstanz-Meersburg ist das KonstanzWLAN verfügbar. Auf der Insel Mainau 
stellen die Stadtwerke mit Free Mainau-WLAN ebenfalls kostenfreies Internet zur Verfügung. 
Ende 2020 wurde ein weiterer WLAN-Hotspot für die Stadtverwaltung im 
Verwaltungsgebäude Laube in Betrieb genommen. Im Rahmen eines Sponsorings wurden 
jüngst WLAN-Hotspots in der Schänzlehalle eingerichtet. In Kürze wird es zudem auf dem 
Dorfplatz in Dingelsdorf KonstanzWLAN geben.

Ausblick

 › Schnelles Internet für ganz Konstanz: 
Die Stadtwerke Konstanz können ab 
September 2021 fast jeden Haushalt 
in Konstanz mit schnellem Internet, 
Festnetztelefonie und Fernsehen versorgen. 
Hierfür greifen die Stadtwerke Konstanz auf 
das bestehende Netz der Telekom zu und 
können so ihre Telekommunikationsprodukte 
verkaufen – mit den gleichen 
Leistungsmerkmalen wie die Telekom selbst. 
Selbstverständlich bekommen die Kundinnen 
und Kunden auch hier schnelles Internet – es 
handelt sich um FTTC-Anschlüsse, bei denen 
Glasfaser bis zum Verteilerkasten verlegt 
ist und nur auf den „letzten Metern“ die 
Kupferkabel benutzt werden.

 › Ab 2023 werden die Stadtwerke Konstanz 
nach und nach die Gebäude der WOBAK an das 
Glasfasernetz anschließen.

SeeConnect

2020 ≈ 4.000

2019 ≈ 3500

Aktive Anschlüsse
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Biodiversität

Biodiversität (Biologische Vielfalt) ist eines der wichtigsten 
Umweltthemen. Der Weltbiodiversitätsrat warnt: In den nächsten 
Jahrzehnten sind bis zu eine Million Tier- und Pflanzenarten 
weltweit vom Aussterben bedroht. Die Stadtwerke wollen auf 
ihrem Betriebsgelände etwas für Wildpflanzen, Insekten, Vögel 
und andere Tiere tun. Los ging es auf zwei größeren Grünflächen 
bei der Erdgaskugel in der Max-Stromeyer-Straße. Dort hat sich 
bereits eine große Vielfalt an Pflanzen und Insekten eingestellt.

In den kommenden Jahren kommen weitere Projekte dazu. 
Aktuell werden Flächen am Seewasserwerk in Staad im Rahmen 
des Projekts „Konstanz summt“ von BUND (Bund für Umwelt und 
Naturschutz) und NABU (Naturschutzbund) naturnah gestaltet. 
Die Stadtwerke haben zudem Studierenden der Hochschule 
HTWG Konstanz am Wasserwerk eine Fläche für ein Biodiversität-
Projekt zur Verfügung gestellt. Unter anderem wurden Bäume, 
Sträucher und Stauden gepflanzt. Geplant ist dort auch ein 
kleiner Lehrpfad zur Gestaltung naturnaher Flächen. Denn die 
Stadtwerke wollen wie BUND und NABU zu einem Netzwerk in 
der Stadt beitragen und Firmen oder Privatleute ermuntern, 
einen Beitrag zum Artenschutz zu leisten.

In den nächsten  
Jahrzehnten sind bis zu  
 

1 Mio. Tier- & 
Pflanzenarten  
 
weltweit vom Aussterben bedroht.
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Bei den Stadtwerken Konstanz finden Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter sinnstiftende Arbeit: Die vielfältigen Dienstleistungen 
und Produkte sind für die Stadt Konstanz unverzichtbar. Das 
Engagement des Arbeitgebers Stadtwerke Konstanz geht weit 
über Tarifverträge für faire Arbeitsbedingungen hinaus:

 › Nutzung der Produkte der Stadtwerke zu vergünstigten Preisen

 › Betriebsplätze in einem Kindergarten.

 › flexible Arbeitszeitgestaltung, wo möglich

 › günstiger Mitarbeiter-Stromtarif

 › Mitarbeiter- und Familienfeste, Betriebsausflüge

 › Private Anmietung der Dienstfahrzeuge am Wochenende möglich

 › Großes Netzwerk

 › Regelmäßige Befragungen zur Mitarbeiterzufriedenheit – mit 
positivem Ergebnis 

 › Nicht zuletzt: Leben und Arbeiten in der wunderschönen 
Bodenseeregion mit hohem Freizeitwert

Arbeitgeber Stadtwerke

Karriere bei den Stadtwerken
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Die Stadtwerke Konstanz sind als Versorger für 
ganz Konstanz da – ihr Engagement geht jedoch 
weit über die Lieferung von Strom, Gas und Wasser 
hinaus. Für ein lebenswertes Konstanz heute und in 
Zukunft: Die Stadtwerke machen sich stark für Projekte, Vereine 
und ehrenamtliche Arbeit, die Konstanz voranbringen. 

2020 wurden Sportvereine, Bildungseinrichtungen und 
Kulturschaffende durch die Corona-Pandemie ausgebremst: 
Viele Veranstaltungen mussten abgesagt oder auf unbestimmte 
Zeit verschoben werden. Dennoch gelang es – beispielsweise 
durch digitale Angebote – viele getroffene Vereinbarungen 
einzuhalten. So wurden auch im Ausnahmejahr 2020 insgesamt 
rund 45.000 Euro in nachhaltige Projekte für Konstanz investiert.

Die Anträge werden über die Sponsoring-Plattform „Optimy“ eingereicht. Die Sponsoring-
Richtlinien versprechen Transparenz bei der Auswahl. 

Corporate Citizenship bei den Stadtwerken Konstanz

MobilitätTelekommunikationEnergie Trinkwasser

Gemeinsames
Engagement

Ihr Projekt …

BildungKonstanz Umwelt

Unser Kerngeschäft

Nachhaltigkeit

2020  
—  

≈ 45.000 €  
für nachhaltige 

Projekte  
investiert.
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