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Antrag Tankchip
für die Erdgastankstelle der Stadtwerke Konstanz GmbH (SWK)

Angaben Antragsteller 
Firma Telefon

Name, Vorname Telefax

Straße, Hausnummer E-Mail

Postleitzahl, Ort Tankchipnummer
wird von der SWK ausgefüllt

Land Kundennummer

Angaben Fahrzeug 
Hersteller Modell

Tag der Erstzulassung Neuanschaffung  ja  nein

Neuzulassung  ja  nein

Gesamtanzahl Erdgasfahrzeuge, die auf den Antragsteller zugelassen sind

Besitzen Sie bereits 
einen oder mehrere 
Tankchips der SWK?

 ja  nein Wenn ja, wie viele

Tankchipnummern der Tankchips, die auch auf den Antragssteller laufen (optional)

Ich beantrage folgende Tankgutschrift 

 20 kg Erdgas Tankgutschrift Ich wurde geworben von

Die Gutschrift erfolgt bei Annahme des Antrags durch die 
SWK auf dem SWK-Tankchip des vorstehenden Kunden, 
der mich geworben hat.

Nachname, Vorname, SWK-Tankchipnummer des werbenden Kunden (keine Personen- 
und Haushaltsidentität mit Antragssteller)

 300 kg Erdgas Tankgutschrift

Ich habe bei einem Kooperationspartner der SWK ein Erdgasneufahrzeug erworben. Die Gutschrift erfolgt bei
Annahme des Antrags durch die SWK auf die Tankchipnummer des beantragten Tankchips.
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Genehmigt Vertriebsmitarbeiter/in Autohaus
(im Falle 300 kg Erdgas Tankgutschrift)

Ort, Datum Unterschrift
Stempel Autohaus

Genehmigt Mitarbeiter/in SWK

Ort, Datum Unterschrift
Stempel SWK

Einwilligungserklärung zur Datenverarbeitung (Werbung und Marktforschung)

Für uns stehen Sie als Kunde mit Ihren Wünschen und Bedürfnissen im Mittelpunkt unseres Handelns. Schenken Sie uns Ihre 
Einwilligung zur Datenverwendung und genießen Sie exklusive Vorteile, Sonderkonditionen und bislang unbekannte Einblicke 
in unser Unternehmen. Wir haben für jeden das passende Angebot sowie die richtige Information zur richtigen Zeit. Vielen Dank 
für Ihr Vertrauen:

  Ich erkläre mich einverstanden, dass die SWK (Stadtwerke 
Konstanz GmbH) die von mir im Rahmen dieses Vertrages 
erhobenen Daten (Name, Anschrift, Tel.-Nr., E-Mailadresse, 
Kundennummer - falls vorhanden, Angaben zum Fahrzeug) 
für an mich gerichtete Werbung für Produkte und/ oder 
Dienstleistungen der SWK sowie zur Marktforschung verar-
beitet (Vertragsangebote zu Produkten aus den Bereichen 
Energie und Wasser, Telekommunikation, Mobilität, öffentli-
cher Nahverkehr und Fährschiffsverkehr sowie Informatio-
nen über Sonderangebote und Rabattaktionen hierzu).

  Ich willige ebenfalls ein, dass die Tochtergesellschaf-
ten der SWK (Bädergesellschaft Konstanz mbH (BGK), 
Bodensee-Schiffsbetriebe GmbH (BSB) und die Bo-
densee-Hafen-Gesellschaft (BHG)) die hier erhobenen 
personenbezogenen Daten verarbeiten und verwenden 
dürfen, um mir auf mich angepasste Werbung zu senden 
sowie Marktforschung durchführen zu können, und diese 
Daten zu diesen Zwecken an diese Tochtergesellschaften 
weitergegeben werden dürfen.

Meine Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen. Die Einwilligung gilt – vorbehaltlich eines vorherigen Widerrufs – bis zum 
Ende des auf die Vertragsbeendigung folgenden Kalenderjahres. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Wirksamkeit des 
Vertrags im Übrigen nicht berührt. Mir entstehen durch die Nichterteilung oder den Widerruf der Einwilligung keine Nachteile. 
Der Widerruf ist zu richten an die Stadtwerke Konstanz GmbH, Max-Stromeyer-Straße 21-29, D-78467 Konstanz / Fax: 07531 
803-2099 / E-Mail: info@stadtwerke-konstanz.de.

Unterschrift Kunde X

Ich erkläre hiermit die Richtigkeit aller Angaben und erkenne die umseitig abgedruckten Nutzungsbedingungen 
der SWK an.

X X

Ort, Datum Unterschrift des Antragstellers
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Einzugsermächtigung

SEPA-Lastschrift-Mandat
Stadtwerke Konstanz GmbH, Max-Stromeyer-Straße 21-29, 78467 Konstanz

Gläubiger-Identifikationsnummer: DE49SWK00000147885 
Mandatsreferenz: WIRD SEPARAT MITGETEILT

Ich ermächtige die Stadtwerke Konstanz GmbH, Zahlungen aus diesem Auftragsverhältnis von meinem Konto mittels Lastschrift 
einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke Konstanz GmbH auf mein Konto gezogenen 
Lastschriften einzulösen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags 
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Name, Vorname

Straße, Hausnummer

Postleitzahl, Ort

Kreditinstitut

BIC

IBAN

X X

Ort, Datum Unterschrift Kontoinaber

Nutzungsbedingungen

1. Die Tankgutschrift von 300 kg Erdgas beim Erwerb eines Erdgasneufahrzeuges kann nur durch den Eigentümer des Fahrzeuges einmalig mittels des „An-
trag Tankchip“ beantragt werden. Die Gutschrift kann von Privat- und Gewerbekunden (ausgeschlossen sind Kunden mit Großkunden-Rahmenverträgen) 
beantragt werden. Das Autohaus, bei dem der Antragsteller das Erdgasneufahrzeug erworben hat, muss zum Zeitpunkt des Eingangs des „Antrag Tank-
chip“ bei SWK im Rahmen einer rechtswirksamen Kooperationsvereinbarung Kooperationspartner der SWK sein und der SWK den Wert der Tankgutschrift 
erstatten. Derzeitige Kooperationspartner der SWK sind: Autohaus Ludwig Brodmann, Autohaus Gulde GmbH, Gohm + Graf Hardenberg GmbH, Südstern 
- Bölle AG + Co KG (Stand: Februar 2017).

2. Die Tankgutschrift von 20 kg Erdgas erhält nur derjenige Werber, dessen Personen- und Haushaltsidentität nicht mit dem Antragssteller übereinstimmt.
3. Verstößt der Antragsteller gegen eine der vorgenannten Regelungen, so ist die SWK berechtigt, vom Antragssteller Rückforderung der Tankgutschrift bzw. 

Wertersatz zu verlangen.
4. Eine Haftung der SWK sowie ihrer Erfüllungs- und Verrichtungsgehilfen für Schäden, die dem Antragsteller im Zusammenhang mit den im Antrag geregelten 

Leistungen entstehen, ist ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit herbeigeführt wurde; dies gilt nicht bei Schäden 
aus Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung sog. Kardinalpflichten.

5. Der Tankchip verbleibt im Eigentum der SWK. Sollte der Antragsteller den Tankchip während eines unterbruchslosen Zeitraums von 12 Monaten nicht für 
Tankvorgänge an der Erdgasstelle der SWK nutzen, so kann die SWK den Tankchip für ungültig erklären. Der Tankchip ist sodann vom Kunden an die 
SWK zurückzugeben. Erfolgt durch den Kunden trotz schriftlicher Rückgabeaufforderung mit Fristsetzung keine Rückgabe innerhalb der Frist, behält sich 
die SWK vor, den Sachwert des Tankchips in Höhe von € 10,00 dem Antragsteller in Rechnung zu stellen.

6. Diese Bedingungen sind abschließend. Mündliche Nebenabreden bestehen nicht.
7. Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so berührt dies die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht.
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1. Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des §13 BGB 
(Verbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualität von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss 
an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach §111a EnWG innerhalb einer Frist von 
vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an:  
Stadtwerke Konstanz GmbH, Max-Stromeyer-Str. 21-29, 78467 Konstanz, +49 7531 803-2000, info@stadtwerke-konstanz.de

2. Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e. V. (Schlichtungsstelle) nach § 111b EnWG zur Durchführung eines Schlichtungsverfahrens 
anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist  abgeholfen hat oder erklärt hat, der Beschwerde nicht abzu-
helfen. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberührt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung 
einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjährung gemäß § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte 
anzurufen oder ein anderes Verfahren zu beantragen, bleibt unberührt.

3. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstraße 133, 10117 Berlin, Telefon: 030/2757240–0, Telefax: 
030/2757240–69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de. 
Allgemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu Verbraucherrechten für den Be reich Elektrizität und Gas sind erhältlich über den Verbraucherservice 
Energie, Bundes netzagentur, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/22480-500 oder 01805/101000, Telefax: 030/22480-323, E-Mail: verbraucherser-
vice-energie@bnetza.de. 

4. Verbraucher haben die Möglichkeit, über die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform) der Europäischen Union kostenlose Hilfestellung für die 
Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie  Informationen über die Verfahren an 
den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europäischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden:  
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Streitbeilegungsverfahren (gilt nur für private Letztverbraucher)

1. Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (insbes. der Datenschutz-Grundverordnung - DS-GVO, Bundesdatenschutz-
gesetz – BDSG) für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden ist: Stadtwerke Konstanz GmbH, Max-Stromeyer-Straße 21-29,  78467 
Konstanz, 07531 803-0, datenschutz@stadtwerke-konstanz.de

2. Die Datenschutzbeauftragte der SWK steht dem Kunden für Fragen zur Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten unter 07531 803-0, datenschutz@
stadtwerke-konstanz.de zur Verfügung.

3. Die SWK verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Kontaktdaten (Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, falls vorhanden: 
Kundennummer), Angaben zum Fahrzeug, Bankverbindungs- bzw. Zahlungsdaten, Daten zum Zahlungsverhalten.

4. Der SWK verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgenden Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen:
 a)  Erfüllung (inklusive Abrechnung) des Dienstleistungsvertrags und Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen auf Anfrage des Kunden auf 

Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO. 
 b)  Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.
 c)  Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Direktwerbung kann der Kunde jederzeit 

widerrufen. Das gilt auch für den Widerruf von Einwilligungserklärungen, die der Kunde der SWK vor der Geltung der DS-GVO am 25.05.2018 
erteilt hat. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt für die Zukunft und berührt nicht die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung. 

5. Eine Offenlegung bzw. Übermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt – im Rahmen der in Ziffer 4 genannten Zwecke – ausschließlich 
gegenüber folgenden Empfängern bzw. Kategorien von Empfängern: Tankdatensystem (Fuel Data GmbH), Abrechnungs- und IT-Dienstleister (Wilken 
GmbH), Druckereien (Südkurier GmbH, Digitaldruckhaus GmbH), andere Berechtigte (z. B. Behörden und Gerichte), ausschließlich, soweit hierzu eine 
gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

6. Eine Übermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittländer oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.
7. Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 4 genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies für die Erfüllung dieser Zwe-

cke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden die personenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie 
ein überwiegendes rechtliches Interesse der SWK an der Verarbeitung nach Maßgabe der einschlägigen rechtlichen Bestimmungen besteht, längstens 
jedoch für eine Dauer von zwei Jahren über das Vertragsende hinaus.

8. Der Kunde hat gegenüber der SWK Rechte auf Auskunft über seine gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der Daten, 
wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Löschung, wenn die Speicherung unzulässig ist, der Zweck der Verarbeitung 
erfüllt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener 
Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO); Einschränkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzun-
gen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO), Datenübertragbarkeit der vom Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), 
Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtmäßigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht 
berührt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 77 DS-GVO).

9. Verarbeitet die SWK personenbezogene Daten von Mitarbeitern des Kunden, verpflichtet sich der Kunde seine Mitarbeiter dar-über zu informieren, dass 
die SWK für die Dauer des Energieliefervertrages die folgenden Kategorien personenbezogener Da-ten der Mitarbeiter zum Zwecke der Erfüllung des 
Energieliefervertrages verarbeitet: Kontaktdaten (z. B.: Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Stellenbezeichnung. Der Kunde informiert die 
betroffenen Mitarbeiter darüber, dass die Verarbeitung der benannten Kategorien von personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) 
DS-GVO erfolgt. Außer-dem teilt er den betroffenen Mitarbeitern die Kontaktdaten der SWK als Verantwortlichem sowie des/der Datenschutzbeauftragten 
der SWK mit.

Kundeninformationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten für Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung gegenüber der SWK 
ohne Angabe von Gründen jederzeit widersprechen. Die SWK wird die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr für 
die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten löschen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (bei-
spielsweise zur Erfüllung des Vertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, welche die SWK auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stützt, kann der Kunde gegenüber der 
SWK aus Gründen, die sich aus der besonderen Situation des Kunden ergeben, jeder-zeit unter Angabe dieser Gründe widersprechen. Die SWK wird die 
personenbezogenen Daten im Falle eines begründeten Widerspruchs grundsätzlich nicht mehr für die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten 
löschen, es sei denn, er kann zwingende Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden überwiegen, 
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.

Der Widerspruch ist zu richten an: Max-Stromeyer-Straße 21-29, 78467 Konstanz, info@stadtwerke-konstanz.de. 

Stand: Juni 2019
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