Ergdnzende Bedingungen der Stadtwerke Konstanz GmbH zu der Verordnung iiber
Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung

STADTWERKE
KONSTANZ

mit Elektrizitdt aus dem Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung - StromGVV)
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Abrechnung, § 12 StromGVV

Der Verbrauch des Kunden wird jahrlich festgestellt und abgerechnet

(Jahresabrechnung). Abrechnungsjahr ist grundsdtzlich das Kalen-

derjahr. Im Rahmen der rollierenden Abrechnung werden Beginn und

Ende des Abrechnungszeitraums von der Stadtwerke Konstanz GmbH

festgelegt.

Auf Wunsch des Kunden rechnet der Grundversorger den Stromverbrauch

monatlich, vierteljahrlich oder halbjéhrlich ab (unterjdhrige Abrech-

nung). Hierfiir berechnet der Grundversorger dem Kunden ein zusdtz-
liches Entgelt pro Abrechnung gemiR Preisliste. Uber die unterjshrige

Abrechnung ist eine gesonderte Vereinbarung nach folgender MalRgabe

abzuschlielRen:

a) Eine unterjdhrige Abrechnung kann immer nur zu Beginn eines
Kalendermonats aufgenommen werden.

b) Der Kunde hat dem Grundversorger seinen Wunsch nach Beginn,
Ende sowie Zeitraum der unterjdhrigen Abrechnung spatestens
einen Monat vor dem gewiinschten Anfangsdatum unter Angabe
seiner personlichen Daten, der Verbrauchsstelle und Kundennummer,
der Zéhlernummer und ggf. des beauftragten dritten Messstellen-
betreibers oder Messdienstleisters in Textform mitzuteilen.

c) Der Grundversorger wird dem Kunden innerhalb von zwei Wochen
nach Eingang der Mitteilung des Kunden die Vereinbarung {iber eine
unterjdhrige Abrechnung iibersenden.

Nach Erstellung der Jahresabrechnung wird die Differenz zwischen den

geleisteten Abschlagszahlungen und dem tatsachlichen Jahresverbrauch

nachberechnet und vergiitet.

Abschlagszahlungen, § 13 StromGVV

Der Grundversorger erhebt grundsatzlich monatlich gleiche Abschlags-
zahlungen. Dies gilt nicht im Fall einer monatlichen Abrechnung nach
Ziff. 1.2. Als Berechnungsgrundlage fiir die Hohe der Abschlagszahlun-
gen wird der Verbrauch aus bereits abgerechneten Zeitraumen herange-
zogen. Bei Neukunden bemessen sich die Abschldge nach Erfahrungssat-
zen vergleichbarer Kundengruppen.

Vorauszahlung und Vorkassensysteme, § 14 StromGVV

Kommt ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniiber dem
Grundversorger nicht oder nicht rechtzeitig nach oder besteht Grund zu
der Annahme, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder
nicht rechtzeitig nachkommen wird, ist der Grundversorger wahlweise
berechtigt, Vorauszahlung der Abschlagsbetrdge zu verlangen oder auf
Kosten des Kunden bei diesem einen Bargeld-, Chipkartenzahler oder
sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einzurichten.

Die Verpflichtung des Kunden, Vorauszahlungen zu leisten, entfillt,
wenn der Kunde samtliche Zahlungsverpflichtungen in zwdlf aufeinander
folgenden Monaten vollstandig und piinktlich erfiillt hat.

Zahlungsweise, § 16 Abs. 2 StromGVV

Der Kunde ist berechtigt, seine félligen Zahlungen wahlweise durch

1.  Abbuchungsauftrag

2. Lastschriftverfahren

3. Uberweisung

4. Bareinzahlung

zu leisten.

Rechnungsbetrdge und Abschldge sind so zu entrichten, dass fiir den
Grundversorger keine zusdtzlichen Kosten entstehen. MaRgeblich fiir
die rechtzeitige Einhaltung der Falligkeitstermine ist der Eingang der
Zahlung beim Grundversorger bzw. der Zeitpunkt der Gutschrift auf dem
Konto des Grundversorgers.

Zahlung und Verzug, § 17 StromGVV

Rechnungen des Grundversorgers werden zwei Wochen nach Zugang der
Zahlungsaufforderung, Abschlagszahlungen zum jeweils festgelegten
Zeitpunkt - frithestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungs-
aufforderung - fallig.

Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut
zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einzie-
hen ldsst, die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR Preisliste
berechnen. Der Kunde hat das Recht, nachzuweisen, dass ein Verzugs-
schaden iiberhaupt nicht oder wesentlich niedriger entstanden ist, als es
die Pauschale ausweist.

Der Kunde hat anfallende Bankkosten fiir ungedeckte Schecks (Riick-
schecks) und Riicklastschriften an den Grundversorger zu erstatten.

6.2

6.3

Unterbrechung der Versorgung, § 19 StromGVV

Die Kosten aufgrund der berechtigten Unterbrechung der Grundversor-
gung sowie der Wiederherstellung der Grundversorgung sind vom Kun-
den zu ersetzen. Die entstehenden Kosten werden dem Kunden pauschal
gemald Preisliste in Rechnung gestellt. Der Kunde hat das Recht, nach-
zuweisen, dass die Kosten {iberhaupt nicht entstanden oder wesentlich
niedriger sind, als es die Pauschale ausweist.

Die Wiederherstellung der Grundversorgung erfolgt nur, wenn die Bezah-
lung der Unterbrechungs- und Wiederherstellungskosten erfolgt ist und
die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen sind.

Soweit der Kunde trotz ordnungsgemé@Rer Termins- und Ersatzterminan-
kiindigung nicht angetroffen wird und die erforderlichen MaRnahmen
deswegen nicht durchgefiihrt werden kdnnen, kann der Grundversorger
die dadurch zusatzlich entstehenden Kosten pauschal gemal Preisliste
berechnen. Der Kunde hat das Recht, nachzuweisen, dass Kosten iiber-
haupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger sind, als es die Pau-
schale ausweist.

Kiindigung, § 20 StromGVV

Die Kiindigung des Stromgrundversorgungsvertrages durch den Kunden
bedarf der Textform und soll wenigstens folgende Angaben enthalten:
. Kundennummer
. Zahlernummer
. Rechnungsanschrift fiir die Schlussrechnung
(sofern abweichend von bisheriger Anschrift)

Inkrafttreten
Diese Ergdnzenden Bedingungen treten am 01.04.2014 in Kraft.

Preisliste zur StromGVV
Giiltig ab: 01.04.2014

I

II.

IIL.

I\'A

Zu 1. der Ergdnzenden Bedingungen (Abrechnung, § 12 StromGVV)
. Monatliche, viertel- oder halbjdhrliche Abrechnung

- je Abrechnung Brutto 17,85 € / Netto 15,00 €

(Eine Jahresabrechnung ist im Allgemeinen Preis enthalten)
Zu 3. der Ergdnzenden Bedingungen (Vorauszahlung und
Vorkassensystem, § 14 StromGVV) (umsatzsteuerfrei)
. Einbau Vorkassensystem (eine Monteurstunde) 51,30 €
Zu 5. der Erginzenden Bedingungen (Verzug, § 17 StromGVV)

(umsatzsteuerfrei)

. Mahnung 2,50 €
. Nachinkasso / Direktinkasso 53,00 €
. Bearbeitung einer Riicklastschrift 3,00 €

(zuziiglich zu der vom Kreditinstitut berechneten Gebiihr)
Zu 6. der Erganzenden Bedingungen
(Unterbrechung der Versorgung, § 19 StromGVV)
. Unterbrechung der Versorgung (umsatzsteuerfrei)
- Bei vorhandener Trenneinrichtung 53,00 €
- Bei physischer Trennung des Netzanschlusses die seitens des
zustandigen Netzbetreibers in Rechnung gestellten Kosten
- Bei AuRensperrungen wird der tatsachliche Aufwand in Rechnung
gestellt.
. Wiederherstellung der Versorgung
- innerhalb der Geschéftszeiten
Brutto 63,00 € / Netto 52,94 €
- auRerhalb der Geschiftszeiten
Brutto 126,00 € / Netto 105,88 €
. Unmdglichkeit der Durchfiihrung, weil Kunde trotz ordnungsgemaRer
Terminankiindigung nicht angetroffen wird 53,00 €
(umsatzsteuerfrei)

Die Wiederherstellung des Anschlusses wird von der vollstandigen Bezahlung
der durch die Versorgungsunterbrechung und Wiederherstellung entstanden
Kosten abhangig gemacht.

Zinssatz bei Zahlungsverzug und Ratenzahlungsvereinbarungen:
- gem. § 288 I BGB fiir Verbraucher 5 %-Punkte {iber dem Basiszinssatz
- gem. § 288 II BGB fiir Unternehmer 8 %-Punkte {iber dem Basiszinssatz

In den vorgenannten Bruttobetrdgen, mit Ausnahme der Kosten in Folge von
Zahlungsverzug (Mahnung, Einbau Vorkassensystem, Sperrung, Nachinkasso-
gang, Bearbeitung einer Riicklastschrift), ist die Umsatzsteuer in der jeweils
gesetzlich festgelegten Hohe (derzeit 19 %) enthalten.



